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	DESCRIPTION D’UNE SITUATION PROFESSIONNELLE

	[bookmark: CheckBox]Épreuve ponctuelle	|X|
	Contrôle en cours de formation	|_|

	OPTION SISR	|X|
	OPTION SLAM	|_|

	NOM et prénom du candidat : LOYER Aurélien


	N° candidat : 



	Contexte de la situation professionnelle[footnoteRef:1] : [1:  Conformément au référentiel du BTS SIO, le contexte doit être conforme au cahier des charges national en matière d’environnement technologique dans le domaine de spécialité correspondant à l’option du candidat.] 


L’entreprise nommée « La Maison des Associations d’Occitanie » crée en 2005 est basée à Montpellier. 
C’est une entreprise qui est spécialisé dans la création de site web et panel de gestions. 
La société est également constituée d’une dizaine de développeurs, d’une secrétaire, d’un responsable financier, de deux membres au service informatique et d’un directeur des ressources humaines. 
Tout le personnel dispose d’un poste sous Windows 10. 
L’entreprise souhaiterait s’agrandir et ouvrir une autre société basée sur Bordeaux. 
Le directeur a analysé leur système informatique pour évaluer le tarif de ses équipements informatiques et a remarqué qu’aucun système d’inventaire n’était en place. 
De plus, certains employés se plaignaient de problèmes récurrents et aucunes améliorations ni suivis de ces derniers commençaient à devenir problématiques. 
En tant que nouveau membre du service informatique et jeune diplômé, j’ai eu pour mission de mettre en place un système d’inventaire des machines et de gestion d’incidents en apportant les compétences acquises lors de mon BTS SIO.


	Intitulé de la situation professionnelle :

Mise en place d’un outil de gestion de parc avec gestion des tickets et remontées d’informations sur les services utilisés via Fusion Inventory ( GLPi )


	Période de réalisation :  Du 01/11/2019 au 09/12/2019                                               Lieu : EPSI Montpellier
Modalité :       |X|   Seul                                 |_|  En équipe

	Principale(s) activité(s) concernée(s)2



	Conditions de réalisation[footnoteRef:2] (ressources fournies, résultats attendus) : [2:  En référence à la description des activités des processus prévue dans le référentiel de certification.] 


Il n’y a actuellement aucun service de gestion de configuration au sein de l’infrastructure de La Maison des Associations d’Occitanie. Mon objectif était la mise en place d’un serveur GLPI afin qu’il puisse remplir le rôle de gestion de configuration, gestion d’incidents (de tickets).


	Productions associées 

La solution de gestion du parc informatique est opérationnelle. Le dossier comportera plusieurs éléments : la procédure d’installation du service et son paramétrage ainsi que la procédure d’installation au niveau des postes clients.


	Modalités d’accès aux productions [footnoteRef:3]  [3:  Conformément au référentiel du BTS SIO « Dans tous les cas, les candidats doivent se munir des outils et ressources techniques nécessaires au déroulement de l’épreuve. Ils sont seuls responsables de la disponibilité et de la mise en œuvre de ces outils et ressources. Les candidats qui n’en sont pas munis sont pénalisés dans les limites prévues par la grille d’aide à l’évaluation proposée par la circulaire nationale d’organisation. ». Il s’agit par exemple des identifiant, mot de passe, URL d’un espace de stockage et de la présentation de l’organisation du stockage.] 


La documentation est également accessible sur la page : https://doc.la Maison des Associations d’Occitanie .fr/documents/

Modalités d’accès à la documentation des productions [footnoteRef:4] [4:  Lien vers le document décrivant la situation professionnelle tant au niveau logiciel (par exemple service fourni par la situation, interfaces utilisateurs, description des classes, de la base de données…) que matériel (par exemple schéma complet de réseau mis en place et configurations des services).
] 


La documentation est également accessible sur la page : https://doc.la Maison des Associations d’Occitanie .fr/documents/


	Au verso de cette page, le candidat présente un descriptif détaillé de la situation professionnelle et des productions réalisées sous forme d’un rapport d’activité permettant notamment de mettre en évidence la démarche suivie et les méthodes retenues.




La situation professionnelle suivante consiste à mettre en place le service GLPI. Dans ce contexte, Fusion Inventory est utilisé pour son inventaire informatique et GLPI est utilisé pour son serviceDesk. Les services sont hébergés sur un serveur virtualisé Windows Server 2016. Les services sont accessibles via une interface Web (pour GLPI). Un agent a été déployer sur les machines clientes pour la remontée d’informations sur GLPI. Un guide utilisateur, destiné à la Maison des Associations d’Occitanie a été élaboré. Il aura pour vocation d’expliciter clairement et le plus simplement possible - les étapes permettant la connexion, - les étapes permettant de visualiser les inventaires.
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Éléments complémentaires[footnoteRef:5] (au moins 3 parmi les 9) [5:  2.2 La structure et les activités de l'organisation s'appuient sur au moins trois solutions d'infrastructures opérationnelles [parmi les 9]] 

	Éléments
	Description de l’implantation dans le centre d’examen 
(nom du service ou de l’outil et caractéristiques techniques)
	Remarques de la commission d’interrogation[footnoteRef:6] [6:  À renseigner pour les candidats passant l’épreuve sous forme ponctuelle.] 


	Solution garantissant des accès sécurisés à un service, internes au périmètre de sécurité de l'organisation (type intranet) ou externes (type internet ou extranet)
	
	

	Solution garantissant la continuité d’un service
	
	

	Solution garantissant la tolérance de panne de systèmes serveurs ou d’éléments d’interconnexion
	
	

	Solution permettant la connexion sécurisée entre deux sites distants
	
	

	Solution permettant le déploiement des solutions techniques d’accès
	
	

	Solution gérée à l’aide de procédures automatisées écrites avec un langage de scripting
	
	

	Solution permettant la supervision la qualité, de la sécurité et de la disponibilité des services avec remontées d'alertes
	
	

	Solution permettant la détection d’intrusions ou de comportements anormaux sur le réseau
	
	

	Solution permettant la répartition de charges entre services, serveurs ou éléments d'interconnexion
	
	



